ORACLE ERP Jgح‎ ةذı>ت‎ Ãwlرد‎ 
٠٤٠١١ ء٠١ ربيع الأول‎ 


جامعة العلوم والتكنولوجيا المنية 


السنة الرابعة تقنية معلومات 


تحت إشراف: 


أ/ أكرم ثابت البعداني 


من إعداد الطلاب: 


عدي ياسر دماج , عبدالكريم النشمي, نبيل الشاطر , بسام الدرقمي 


جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 


ORACLE ERP Jوح‎ ةlılت‎ Ãةسارد‎ 
\ETo ربيع الأول‎ 


نبذة عن نظم تخطیط موارد المنظمة (ERP)‏ 
مقدمة عن ال ۸۶ع 

وظائف نظام ال ۸۴ع 

ممیزات ال ۸۶ع 

فوائدة نظام ال ۴۴ع 


" الشركة المصنعة لنظام (۸۲ع). 
نبذه عن شركة ٥۲2٤٤‏ 
مراحل تطور الشركة 
مكانة أو واقع الشركة 


" تحلیل مکونات نظام E۸۴‏ بالتفصيل الممل 


جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 


ORACLE ERP Jyح‎ ةlılaت‎ ةسlرد‎ 
٠٤٠١١ ء٠١ ربيع الأول‎ 


مع التطورات الاقتصادية والاجتماعية والتقانية (التكنولوجية) الهائلة التي 
شعدتها البشرية قى العقوذ القليلة الماضةء اضبجت. المكلومات أخة هه 
موارد الشركات» والسلاح الأهم الذي تستخدمه لتحقيق بعض المزايا 
التنافسية. ونظرا لتقادم الأنظمة الحاسوبية في الشركات الكبرى والحاجة 
إلى تطوير الإدارة فيهاء والحاجة إلى أن يكون المنتج دولياء أي قابلاً للتصدير 
والتوزيع إلى كل أنحاء العالمء وكذلك الحاجة إلى اختصار الوقت في بناء منتح 
جديد. والحاجة إلى المعلومة بهدف فهم استراتيجيات المنافسة ومراقبة 
تطورات السوق علی وجه أفضل؛ وتوفير خدمة أفضل للزبونء أضبخت 
الشتركات والمؤشسسات التجارية قلى اختلاف طبجتها واحخافها مطالبة بقوة 
بالدخول في عالم "تكنولوجيا المعلومات "١1الجديد»‏ وذلك بالعمل ليس على 
أتهتة أعخالها ففطء وإنما على تقذيم المعلومات والمختوك المناسب: والكزير 
والدقيق للمستهلك والشريك. 

إذا لا بد من خطوة للتحديث. وذلك لرفع كفاءة الشركة وتوفير قنوات اتصال 
إلكترونية حديتة للشركاء (خارجيا) والموظفين (داخليا) وتقديم خدمات 
إلكترونية سهلة وسريعة ومتميزة» ورقع مستوى الأداء والإنتاحية لموظفي 
الشركة» والوصول إلى المعلومات بسهولة وخفض التكلفة. 

و لما كانت أكثر الشركات تحتاج إلى برمجيات للمحاسبة وبرمجيات خاصة 
للشركة» وحب على نظام المعلومات الحديث وهو نظام ۸۴ أن يستوعب 
كل وظائف الشركة برؤية محاسبية» أي يجب توفر الحلٍ الشامل لمحاسبة 
الشركة. لا بعالج برنامج المحاسبة المتكاملٍ ٤۸۴‏ كل أنواع التناقلات 
المحاسبية التقليدية فحسب» وإنما يعطي أكثر من ذلك. فعلى سبيل 
المثال» يجب تحقيق الحد الأدنى من الوقت» والحد الأقصي لمعدل الإنتاج 
وذلك باستخدام قاعدة معطيات مركزية» وبمساعدة كل الأقسام لتتعاون فيما 


بينها عن قرب» وللعمل بالطريقة نفسها. 
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ERP J| مغھوم نظام‎ 


- هو نظام متكامل يغطى جميع الادارات (المالى - الموارد البشرية‎ ER۶ 
خدمة العملاء - التصنيع ... الخ ) ولكن هذة الانظمة والادارات كلها مرتبطة‎ 
مع بعضها فى قاعدة بيانات متكاملة.‎ 

بمعنی انك بدل من شراء برنامج مخازن من شركة و برنامج محاسبی من 
شركة اخری يمکن شراء نظام متکامل من شركة واحدة . 


۴۸۶ عبارة عن مفهوم للانظمة المتكاملة التى تغطى جميع الادارات 
فی نظام واحد مرتبط بعضه البعض . 

یستند ۴۸۶ على تجميع المعلومات والعمليات للمنظمة في نظام واحد 
يحتوي على العديد من الانظمة والاجهزة وكل ذلك للتجميع في قاعدة 
بيانات واحدة. 

واهداف ۸۲ع بالاساس تشير الى كيف لمنشاة كبيرة يمكنها التخطيط 
لاستخدام مواردها الكبيرة احسن استخدام. 

وکان في الماضي تطبق انظمه ال ۴۸۶ في الشركات الصناعية الكبيرة لكن 
الاستخدام انتشر واصبح متاح اليوم لجميع انواع واحجام الشركات » و 
كانت البرامج منفصلة حيت ان ال ۴۸۲۶ يلبي وظائف محدودة للإدارات › 
حيث كان يحتوي على نظامين فقط مثلاً (الحسابات والمرتبات ) ومعظم 
برامج ال ۴٤۸۲‏ كانت تحتوي على نفس المجموعة. 


لكن انظمة ال E۸۲۴‏ الحالية يمكنها تلبية مساحة واسعة من الوظائف 
وكذلك تجحميعهم في قاعدة بیانات واحدة کالموارد البشرية۸٣‏ 

Supply Chain Management [SCM ]درlومJl‎ ةlwlw‎ öرlدا و‎ 

Customer Relationship Management [CRM [elel تlقêllعe‎ öر|دlو‎ 

« Inventory Management igjëخall‎ öةرlدl و‎ « Accounting öةıلllnلlو‎ 

والمشتريات والمبيعات والانتاج والمشاريع والمطاعم والمستشفيات ...إلخ 


وكل وظيفة من الوظائف السابقة يستند الى تطبيق 50۷3۲٤‏ منفصل 
لكن يتم تجميعهم في شبكة واحدة بقاعدة بيانات واحدة » وهذا ما يطلق 
ERP SystemaılEe‏ 
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ا 8 i‏ 
التجميع هو اساس ال: ۸۴ع ....التجميع هو الهدف الاساسي 

لل ۴۴۶ حیث أن نظام ال ۸۶ع يعتمد على تجميع البيانات و العمليات من 
جميع الادارات للمنظمة وتوحيدها وتدفق العمل لإنشاء قاعدة بيانات واحدة 
ضخمة وتوظيف البرامج المتعددة للإدارات المختلفة وتكوين مخرجات مبنية 
غلی معلومات سلية 


وظائف ۸۲ع الأساسية 


تتضمن حزمة برمجيات E۸۲‏ اليوم في نموذجح الأعمال الإلكترونية الأنظمة 
التالية: 
٠‏ نظام الإدارة المالية والمحاسبة 
إن نظام ۴۴۸۶ يشتمل على خواص مرنة وشاملة للإدارة المالية» تسمح لك 
بمتابعة تدفق النقود إلى شركتك بصورة صحيحة وآمنة» ويوفر أساليب 
متقدمة لانسياب الإجراءات. ويوفر لك أسلوباً للحصول الفوري على 
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المعلومات المالية»ء ابتداء من الاستعراض الموجز نزولا إلى تفاصيل تلك 
المعلومات. 

- وإضافة إلى ذلك يقوم هذا النظام بإدارة ومعالجة حساباتك المستحقة الدفع 
وحساباتك المستحقة الاستلام وتتبع جميع انشطة الحسابات في 
شركتك. باستخدام دفتر الأستاذ الذي یوفره نظام ٤۸۴‏ وسهولة إعداد 
البيانات الماليةء والميزانية والتقارير المالية الأخرىء ومنها: 


إعداد الميزانيات ومراقبة التدفقات النقدية. 

معالجة الحسابات المستحقة الدفع والحسابات المستحقة 
الاستلام. 

إعداد أنشطة الدفتر العام (الأستاةذ). 

التوفيق بين الحسابات المالية. 

تتبع تكاليف الموارد والعمالة والإنتاج. 


نظام المشتريات 
يوفر ا ۴۴ إدارة جميع أنشطة المشتريات» بدءاً من اختيار البائع المفضل 

حتى الدخول في المناقصات. وتدوين أوامر الشراء وانتهاء بعملیات 
الالام والقكهن. كفن هذه الوظاف ن ك 

تنجو واذارة المقلومات الفهلبة الخاصة الات لحو ى: 

الحصول على المعلومات المتصلة بالمناقصة. 

إدخال أوامر الشراء. 

إعداد أوامر الشراء من الشراء المخطط. 

استلام وفحص شحنات المور د الرئيسي (البائع). 
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إن خواص نظام E۸۴‏ ذي المهام المختصة بأنشطة التصنيع» سوف يساعدك 


على اة فلك دىئ عة مجالات متها الفملاف كت الك وا 
إنتاجية الموظفينء وتقليل عدد العمال وزيادة التحكم في الإنتاج مع سرعة 
إعداد أوامر الشراء من المشتريات المخططةء وزيادة كفاءة التصنيع, 
اعداة الخاول( سرت واخيو دول خف ادا انكل العمال 
المت اكه فح أعراد اوك فو انان لول للحالات الاد "واا 
رخدت الك كه ديد اله ريدن الخذارل تس كة مغ اها 
أت تلات التصتت دمعاوقات الخما ات موك كلها هماعد على متا فة 
تكالیف الإنتاج متابعة دقيقة. ومن هذة الوظائف نذك: 
افخاله طلبات الفمل واا 
تخطيط الإنتاج وجدولته . 
مراقبة خالة الإتتاج. 
ادارة الموارد وطائة المغدات. 
أغطاء سواضد اللي 
متابعة الزمن ومواعيد الحضور إلى العمل والأتصراق... 
is‏ ا الأظه الاندة فى هذا المهال أن نح الوطات الإتافة 
التالية: 
6 غاد تفم اله سسة و طم الاومات 
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Artificial „يرإaiصلll‎ ءlSiJlgyKknowledge‎ Management إدارة المعرفة‎ 


Intelligence 
تحسين اتخاذ القرارات المتعلقة بالإدارة‎ 


إيجاد قنوات جحديدة للبيع: المراكز الهاتفية» الإنترنت.... بهدف زيادة 
المبيعات. 

إدارة العلاقة مع الزبون :۳C۸١M‏ اي إمكان متابعة عمليات البيع (مراكز البيع 
عن طريق الهاتف. البريد الإلكترونيء» تقديم عروض ...) من قبل كل الزبائن. 
:MES Manufacturing Execution System‏ هي إمكان إدارة العملية 

سلسلة التوريد 5€: هي إمكان التكامل مع الزبائن والموردين في 
سلسلة القيمة .Chain Value‏ 

يمكن استعمال بعض هذه البرمجيات عن طريق الإنترنت: استخدام ما 
يسمى مفهوم مزود خدمة llتطبaaقlٽت .Application Service Provider ASP‏ 


وهذا ما یقودنا إلى الجیل القادم ل ۴۸۴۶ حسب مجموعة غارتنر 8۲٣62۲أي‏ 


ما یسمی ]11 .ER۸P°‏ 
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Telscommeree Cı 


ERP 
decleared ا‎ 
"dead EAS 
Extended 


Technology 
infrastucture 


زييادة الكثافة الخارجية 
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مزایا نظام ۸۲ع : 


-١‏ نظام واحد مجمع » ساهم في اعداده جميع المستخدمين 

٣-القابلية‏ لانسياب العمليات وتدفق العمل. 

-٣‏ القابلية للمشاركة في البيانات بسهولة بين الادارات المختلفة بالمنظمة 
-٤‏ تحسين مستويات الكفاءة والانتاحية 

ه- تحسين القدرة على التوقع وتحديد الاتجاهات 

1- اقل في التكلفة 

۷- تطوير خدمة العملاء وخدمات ما بعد البيع 


عيوب نظام ERP‏ 


کما یوجد مزایا ال ٤۸۲۶‏ » يوجد ايضا بعض العيوب وبعض هذه العيوب يمكن 
تقليصه عن طريق عمليات التدريب والضبط في جميع الادارات. 
وهي کالتالي: 
-١‏ انه يحتاج اعادة هيكلة عمليات المنشاة 
-٣‏ کبر تکلفته قد تکون مانع لتشغیله 
۲- يحتاج لتقنية عالية 
-٤‏ يكون غير مريح للمنشات المتخصصة التي تود تفغيير اتجاهها في 


نظام ۸۲ع الأمثل: 
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النظام الأمتل عندما توحد جميع البرامج التالية في شبكة واحدة بقاعدة بيانات 
واحدة: 

-برنامج التصنيع : وظائفه - الهندسه (تخطيط العمل » ادارة تدفق العمل › 
التحكم بالجودة » فواتير المواد » العملية الانتاجية ... إلخ. 
-برنامج المالية : حسابات الموردين - ۸/۴ حسابات العملاء ۸/٣‏ . الاصول 
التابتة - دليل الحسابات - السندات المحاسبية - الاوراق البنكية - 
العمليات المالية وقيود اليومية - النقدية والشيكات إلخ. 
-الموارد البشرية : ۳۴ التدريب » احتسابات الرواتب . احتسابات الاجازات 
والمغادرات » احتساب الدوام الاضافي . الحضور والانصراف . وضع السياسة 
والحلول الادراية للموظفين ... إلخ. 
-ادارة سلسلة الامدادات 5٤×۷‏ : المخزون » جدول الموردين » ادخال الاوامر 
> المشتريات ... إلخ. 
-ادارة علاقات العملاء C۸۷‏ : المبيعات والتسويق » خدمات ما بعد البيع › 
العمولات » التحكم بالعملاء » مراكز الدعم الفني .. إلخ . 
-بيانات المخازن : عادة فبهذا البرنامج يمكن الدخول عليه من خلال 
العملاء والموردين بجانب الموظفين بالمنظمة 


تنفغیذ نظام ERP‏ 


في الواقع تطبیق نظام ال ۴۸۲۶ ليس بالسهل انما يحتاج الى المزيد من 
التخطيط و الد راسة . حيث يكون تحت الاختبار لمدة من ۲ شهور وتمتد 
الى سنة في بعض الاحيان » وذلك لأن النظام يكون اكثر تعقيداً في 
المنظمات الكبيرة. 

وكذلك تطبيق النظام يحتاج لتغيرات جوهرية في العمل حيث ان فريق ال 
1سوف يكون هو مدير مشروع التطبيق ويقدم النصيحة لباقي 


۱۰نصائح في إدارة مشاریع ال۴ ۸ع٤:‏ 
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کمذیر لمنشروع تظنیق نظام ٤8۴‏ هنالك تضائح لا تتهاؤن بتنفيذها؛ 


٤۸۲ حدد الهدف والغرض الذي تود لآحله تطبیق برنامج‎ ٠ 

توجد شركات تعاني من ارتفاع تكاليف النظام والسبب انها لم تكن 
بحاجة الى نظام ۸۶ع آصل 

وكان من الممكن تلبية احتياحاتها بشئ من ترتيب العمليات الداخلية 
وبرنامج حاسب بسيط!» لكن الدافع كان نوعاً من التقليد لبعض الشركات 
المنافسة التي لا بقارن حجمها بحجم تلك الشركة ! 

يجب على الإدارة العليا التي قررت تطبیق برنامج E۸۲‏ أن تضع هدفا 
حقيقا يلبي متطاباتها وعليك أن تفهم هذه المتطلبات تماما وتضع 
تنفيذها كهدف رئيسي تجعلها مرجعا لقياس مستوى نجاحك. 
سيكون من الاحترافية حقا تحديد المعايير الرئيسية لنجاح 

التطبيق وتحقيق العائد على الاستثمار R01‏ _ 

Return On Investment )‏ )قبل تطبیق النظام لتقیس مدی استفادتك 


من النظام بشكل دقيق 


٠‏ حدد متطلباتك 
بناء على الخطوة السابقة وبعد عقد اجتماعات مع مدير كل قسم 
في الشركة لكتابة المتطلبات التفصيلية لجميع الأقسام وحاول فهم 
طريقة عمل کل قسم و تعرف على مشاكله واحتیاجاته» اجتمع مع 
المدير العام وجميع العاملين لربط الاحتياجات و تفنيد المشاكل. 
اكتب وتيقة |Jلمتطlبlٽ Request For Proposal, gl (RFP)‏ اجمع فیھا 
جميع متطلباتك لتقدمها لموردي الأنظمة ليحددوا لك عروضهم و 
البرنامج المناسب. 
حرصك على توتيق متطلباتك هو ضمان لنقل الصورة الواضحة للجهة 
المطبقة 


٠‏ أعط أولوية للعمليات 
للأاسف العديد من الشركات في منطقتنا لا تنتهج إجراءات قياسية 
Procedure )‏ Standard)في‏ عملیاتھا الداخلية ولا سیاساتها على 


تلك الاخراء ات بل فى الموضوغ كلا بالةا 
رسم العمليات من البداية وتوتيقها كتابياً يساعدك على الاختيار الصحيح 
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لنظام ERP J|‏ الأمثل لشركتك والموافقي لمتطاباتها.الاحتياحات الواضحة لا 
یمکن ان تتضح حتی تعر ف العملیات (کعsکsعc٥۴۲‏ sیعnاBus)‏ بشکل جید» 


hS 


٠ه‏ تمهل قبل البدء في شراء أو تطبيق النظام 


اعمل على قاعدة ٣۰‏ - ۸۰ . وهي أن تقضي %۸۰ من وقتك في 
التخطيط و٠٠%‏ للتنفيذ. 

أغلب الشركات المروجة لبرامجها يهمها إتمام الصفقة والسلام... لذا تأكد 
من فهمهم لمتطلبات عملك قبل البدء في المشروع» هذه الخطوة 
ستجعل حلك للمشاكل المستقبلية أكثر سهولة . 

احصل على دعم الإدارة العليا 

أغلب المشاريع التي لا تدعم من إدارتها التنفيذية مصيرها الفشل!ء لذا 
احرص علی تكون الإدارة العليا على علم في تطورات المشروع؛ 
وتدعمك في المحافظة على التزام العاملين في الشركة ولتكون جاهزة 
للتدخل في أي عقبة تواجهك. 


*أحسن معالجة عملية التغيير 
ترکیب نظام ال E۸۴‏ عد تحولا كبيرً على الشركة»وبما أن الإنسان عدو ما 
يجهل» فستجد معارضة من أغلب العاملين في الشركةء فأنت تأتي 
دقفا اغاد عله الناس غلى. مدف ستين وقببر اسلوؤت عماعم بل 
قد تغفيير مفاهيمهم وتلزمهم بما لا يزيدهم إلا تعقيدا و ”شغل زائد" (على 
حد تعبيرهم )» لذا احرص على معالجة هذه الناحية ولا تقتصد بدا بعملية 
التدريب وأعد التدريب لو اضطررت الى ذلك مرار1 


*«قسم المشروع الى مراحل esھئھطP‏ 
اتنهح بتطبيق البرنامجح على نشاطات الشركة بشكل مرحلي»ءفمثلا إبدا 
في المالية والقطاع التجاري وبعد ذلك امنح نفسك فترة - شهر مثلاً - 
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تجرب فيها مخرجات النظام وتتأكد من مهارة العاملين عليه وبعد ذلك ابداً 
بتطبيق النظام في قسم الصيانة والتصنيع وهكذا... 


حرب النظام قبل تفعیله رسميا 

اکر على انشا ةة نجرا نحا كي الهاات الخفةة لمفلوهاةت 
الشركة ذلك ليشعر المستخدمين باريحية في التعامل مع النظام ويجربوا 
عليه السا وهات النى بها رشو ها وميا تفال خطاء ل ااال 
الى مرحلة التشغيل الفعلي . ( 1۷۵ 60) 

تفحص النظام قبل إقغال المشروع 

تأكد من انسيابية مدخلات النظام ومذى أريحية التعامل معهاء وتأكد من 
جودة مخرجاته من تقاریر ومطبوعات» وسرعة أداء واقضي قي ذلك أياما 
ة١‏ شرك كا الهست هن وافضل على مو ادوم فل افال 
المشروع : 

وأخيرا ... لا تبداً قبل أن تجهز 

الجاهزية هنا أعني بها جاهزية شركتك لتطبيق نظام ال.... ۶۴۲۴ 

فلا يمكنك البدء وقرارات الإدارات متذبذبةء أو الرؤيا غير واضحةء 
والاستراتيجيات متعثرة. و الأهداف غير مرسومة. و الخطط العامة والفرعية 
غير موضوعة» و أصناف المستودعات غير منظمة» < 9 قائمة العملاء 

والمو دين فقنة ومكررة وال صول الاتة سا نك وفوائك ل سلمف 
مهامهم الرئيسية وبالكاد يعلمون كيفية تشغيل الكمبيوتر! 


تکالیف واحتیاحات تطبیق ال ۸۲ع٤:‏ 


یمکننا تصنیف تکالیف تطبیق برامج ال E۸۴‏ على أنها تكاليف صرف قبل تطبيق 
البرنافخ واخرى تشقبلة شئ آنا الفمل كلى البرنامد: 


تتوزع تكاليف ما قبل التطبيق الى: 


تکالیف شراء وتطبیق برنامج ال ۸۴ع 
بعد تخدذيد اليرنامخ الهتاشي الذى بلبئ. اختباخات الشركة لذيك: فلا بذ 
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شراء رخص التشغيل ,(5€١٠»أا)‏ ودفع قيمة التطبيق للجهة المطبقة 
(اementeاmp[)وتتفير‏ قيمة هذه التكاليف بناءً على عدة عوامل أهمها: 
٥‏ نوع البرنامج )مJû.. )zJl: Oracle, SAP, Axapta, Great Plains‏ 
0 عدد المستخدمین 
د عدد ونوع التطبيقات المرفقة (sئعاuله×)‏ 


. License for Database Server ٽlilııl|l‎ عla8 تكاليف برنامج خادم‎ 

کخوادم ال Q1 Server‏ او 0c‏ وغیرها , 

تتحدد هذه التكاليف عادة بعد اختيارك لبرنامج ال ۴۸۲۶ وطريقة احتساب 
سر llرخڦص()C°€.. (Per User, Per ProcesSOr‏ 

إن لم تكن لديك بنية تحتية مسبقا فستحتاج الى شراء أجهزة 
(€HardWar)متل‏ الخوادم (5€6۲۷8۲5) وتجهیز الشبکات وغیرها , 

a 5.‏ ا بسحب مجال تطبيق البرنامج و عدد القوذرول 


ويمكن سرد تلك التكاليف كالتالي: 


تكاليف الخوادم الرئيسية (56۲۷8۲5) وما يتبعها من أجهزة الحماية 

(Backup devices )رطlaتحاJl )وأجھزة النسخ‎ Fi rewa) | 

انشاء مرکز بیانات ata Center‏ وأجهزة الاتصالات (في بعض الحالات( 
تكاليف برامج انظمة التشغيل (۳عاكS۷‏ ١0اأةامم0)‏ وبرامج الحماية من 
الفيروسات 

تكاليف الاجهزة الطرفية من كمبيوترات وطابعات وفي بعض الحالات أجهزة 
الجرد والباركود وغيرها 
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تكاليف استشارية 
انتقالك من طرق العمل اليدوية الى أتمتة كاملة لأعمال شركتك قد 
يضطرك للاستعانة باستشاريين في مجال اعادة هندسة 

قفلات و اخزاءات الفمل ,وتخسحن سغاسانك لتتمائىى :فغ اسلوت عملك 
الجديد» وقد تحتاج الى استشارات في طرق ترتيب المستودعات وترميز 
الأصناف (9١له)‏ وإتمام عمليات البيع وتنظيم أوامر المشتريات والارتجاعء 
إن لم يكن هذا الأمر مضبوطا بما فيه الكفاية. 

تكاليف التدريب 

هد التدريب من أهم الأشياء التي لا يجب أن تبخل فيها على موظفي 
الشركة» حيث يقع على عاتقهم كاهل كبير في إنجاح البرنامج » و تذكر 
Garbage in = Garbage out lûl‏ : 


تكاليف أثناء وبعد التطبيق: 
0ه تكاليف الدعم الفني 
EN Eos Call E‏ 


قام بتطبيق البرنامج بتكاليف سنوية لقاء الدعم الفني للبرنامج. 


تكاليف الرسوم lاlلaiwي (Enhancement Fees)‏ 
وهذه بلزمها غلب الموردين للعملاء وتستقطع منهم مبلغ سنوي تابت 
لقاء حصولهم على التحديثات والنسخ الجديدة للبرنامج إضافة الى بعض 
الفوازذ المساقدة قى تخضين الففل. 


تكاليف الفريق التقني 
أصبح العديد من الشركات تتوجه الى توظيف كادر تقني متدرب بغية 
الاستغناء عن تكاليف الدعم الفني والاستفادة من هذا الفريق في إدارة 
لمشروع التطبيق والأمور الفنية الأخرى , 
قد يتالف هذا الفريق (بحسب حجم الشركة) من: 

ERP Project manager — ERP Applicatiټ0¬‎ ۾plظ¡iلl ده مدير المشروع | مدير‎ 

administrator 
Network Administrat0rةةıll‎ ıe o 
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Database administrator تlنlaبll‎ دعlgق مدير‎ 
System developer ةمظ¦¡il مطور‎ 
Technical suUppOrينفلا موظفي الدعم‎ 


تكاليف التطوير. الاضافات والتعديلات البرمجية 

احيانا قد تضطر الى عمل تعديل برمجي إذا كان لديك متطلبات معينة 
وعلى هذا فستحتاج الى مطور (إذا لم يكن لديك بالفعل) ينجزها لك 

لو لديك نظام قديم تود نقل بياناتك منه الى برنامجك الجديد. قد تتكلف 

على ذلك جهداً ووقتاً 

قد يكون لك احتياج الى ربط نظام ال E۴۴‏ الجديد ببعض أنظمتك القديمة 
المصممة خصيصا لتماشي أعمالك ذات الطابع الخاص جدا 

أو ربما يكون عملك بحاجة الى ربط النظام مع واجهات الانترنت والتعاملات 
الالكترونيةBusiİness-E‏ 

او انك ستحتاج الى إنشاء تقارير ذات طابع معين غير مدعوم بالبرنامج 
الذي سبق واخترته. 

تكاليف الترقيات 

إن لم يكن لدي اكتفاء ذاتي من الموظفين القادرين على ترقية نظامك 
وصيانته وليس لديك عقد دعم فني مع أحد الموردين » فستحتاج الى 
جهة خارجية تقوم بترقية نظام ال ۸۴ع الى الإصدار الأحدث. وقد يكلف 
هذا الأمر مبلغا ليس بالهين خصوصا إذا كان لديك تعديلات 
ustomiationsل‏ تعمل على الاصدار الجدید وستضطر الى اعادتھا من 


تكاليف التدريب 

نعم» هذه التكاليف قد تستمر معك حتى بعد العمل على البرنامج خصوصا 
لو كان لدى الشركة معدل دوران كبير في عملية التوظيف»وهذا يجب إن 
يؤخذ بعين الاعتبار. 


٠وأخيرا‏ تكاليف الاتصالات الشهرية 


ما هي التكاليف الأخرى التي اضطررت اليها عند تطبيق النظام لديك؟ 
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خلاصة الکلام عن نظام ۸۲ع 


إن الحل الذي تقدمه أنظمة ۸۴ء ذات القدرات المتفوقة في مجال 
التخطيط والاستخدام المتعددء يوفر المعلومات اللازمة التي تساعد 
على التصرفق بسهولة وبسرعة تجاه المشكلات عند حدوتها. ومن 
ميزات التخطيط القبلي السماح للشركة بتخفيض التكاليف وزيادة 
الإنتاج وتجذب نقص المخزون» وتحسين أداء التسليم وزيادة المرونة 
في إعداد ما يحتاج إليه الزبون. 


إن سهولة التحليل والتخطيط القبلي يساعد الشركة أيضاً على 
تحليل متطلبات الموارد والحصول على المعلومات البيانية اللازمةء 
والالتزام بمواعيد تسليم دقيقة»ء وإعداد وتجهيز خطط المواد عند 
الطلب. ويؤدي التخطيط القبلي أيضا إلى زيادة الإنتاج» والسيطرة 


ناء على الك والى عله وفوف اد اياله ةوا 
الى قو اداه قال للبعات الكافه ولاتمك أن المواة حت 
لضت والمواة الخام تنكل قطة حرحة لكل العمليات التي تقوم 
بهاء ونظام E۸۶‏ يوفر طريقة سهلة لإدارة الموارد بل يشمل كل ما 
له الى خاب ال وجه تى الكت واعاسلات الان 
فكل الا امار لواد ب مو ال على الفوادالوة 
إا ا اد ا الوا الوه الد 
بالمخزون من اليطاقة الخاصة بكل صنف من الأصناف المتعدذة, 
وسهولة الدخول إلى المعلومات في الزمن الحقيقي. ويمكنك من 
متابعة مستويات المخزون لكل صنف. وتحديد مكان وجوده» والفئة 
التي ينتمي إليها وسيرة استخدامه بضغط زر معين في هذا النظام. 
اكا فت بط اا ات الومت الاف را الهو 
ويزيد إنتاجية مستخدميه مع توفير خواص ذاتية الحركة تساعد 


على أداء المهام المتكررة وملخصها: 
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اللسيطرة على المخزون. 
وني الخصول على المواد اللية 
شحن البضائع واستلامها 
تتبع معلومات الموارد (اماكنها الخ....) 
#القيام ققلمات الفذ الذةرية وكملكات الجرد اللىي 

فمغالخة الاخراءات المرمرة 
ال وات على الولوهات. 
وعلى هذا يجب أن بعاد تعريف الأنظمة الرئيسية المكونة لنظام 
۴۶ لکي تشمل: 

التوسع لضم الإنترنتء 

النماذج الجديدة لسلسلة التوريد ٤5الافتراضية:‏ إن إدارة 
ساف النورید هى موه فن المتوخات الوك هة 
لمكاملة الموركينء والمختكيي والف اب والها ك لةه 
بک نك اسا ووت البضات بالكضات الهخخة. إلى المواقة 
ية وفى الوقئ الصضة :ريت دكون كافة النظامالكلة 
أخفض ما يمكن مع المحافظة على تحقيق متطلبات مستوى 
الخدمة. 

أنظمة إدارة العلاقة مع الزبون :C۸M‏ إن إدارة العلاقة مع الزبون 
هي منهجية لفهم سلوك الزبون و التأتثير فيه أيضا؛ و ذلك 
بالتواصل معه بهدف تحسين: عملية الحصول على الزبونء 
وال خفاظ به واخ الخضول على ولا الريوت القفتهر هة 
ET‏ 


نىذة تاريخية عن ٥ا‏ 2اه : 


تأسست أوراكل عام ٠۹۷۷‏ على يد لاري اليسون وكانت تعرف أنا ذاك 
باسم "مختبرات تطویر البرامج" وهي شركة متعددة الجنسيات مختصة في 
تقنية الحاسوب وتعمل على تطوير وتسويق المنتجات البرمجية للشركات» 
وخصوصا المعنية منها بأنظمة إدارة قواعد البيانات. يقع المقر الرئيسي 
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لأوراكل في ریدود سينتي› کارلفونیاء الولايات المتحدة. 

اتوت فت ورال باتعا ال تسى وهو نظام فراع انات اول 
SCN SGD MS‏ 
ال الفسطي :ف ات ا فول ال فسات ( رع امسفحات 
إدارة علاقات العملاء °C۸۷(.(‏ 

فمل الول ن اال اکر ٠6ا٠‏ وو واف واه 


ORACLE تآؤطور‎ Jحارم‎ 


وفي عام ٠۹۸۱‏ 181 أخذت 0۲۵٥18‏ لكمبيوتراتها وهكذا تضاعفت المبيعات من 
مرتین کل سنة إلى سبع مرات وأصبح أليسون ملیاردیر. 


في عام ١۹۸٠_أنزل‏ الأسهم في الأسواق وربحوا ۳٠,١‏ مليون دولار. ولكنهم 
تراجعوا بسرعة لأن الموظفين كانوا شباب(لاتوجد خبرات كافية) 


وقي عام ۰ بدؤوا یخسروا واضطرت تسريح ٠١‏ بالمئة من القوی العاملة. 
كان خطاً فادحا والمحاكم بدأت ضدهم. بعد عدة محاكم اقتربت أوراكل من 
التفليس وهبطت الأسهم ب٠%۸‏ ولكنه بقي يعمل. 


ولأول مرة ترك تجارته لخبير وترك كل الإدارة له وقال له أن يطور المنتج وفي 
خلال سنتين أستطاع الخبير إعادة الشركة لما كانت عليه من قبل كأول 
شدركة فقي مخال البرامخ. وارنقفت الارباح فی نذانة عامر ۲٠۶<‏ إلى 96:۷1 


حاليا لدى أوراكل مراكز خدمة عملاء في أكثر من ٠١١‏ دولة. 
وتعتبر اوراكل حاليا تمتلك افضل قواعد بيانات على الاطلاق 


الآن أغلب بنوك أمريكا» شركات الطيران والبيع 
بعتمدون على قاعدة بیانات 0۲2٤٤.‏ 
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منتجات الشرکه القديمه والحديثه 


Agile 

ATG 

AutoVue 

Documaker 

Endeca 

Hyperion 

JD Edwards EnterpriseOne 
JD Edwards World 

Taleo 

Knowledge Management 
Oracle Crystal Ball 

Oracle CRM On Demand 
Oracle E-Business Suite 
Oracle Fusion Applications 
Primavera 

PeopleSoft 

RightNow 

Siebel 
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ORACLE ةكرi‎ ٽlجتiم‎ عlgنl‎ 


Customer Relationship Management 
Service Management 

Financial Management 

Human Capital Management 
Project Portfolio Management 
Advanced Procurement 

Supply Chain Management 

Value Chain Planning 

Value Chain Execution 


each of which comprises various modules. 


الشركات المستفيدة مj ORACLE‏ 


شركة أبوظبي للموانئ تستخدم حلول أوراكل ۸۲ المتكاملة لتعزيز فعالية إدارة أعمالها 
وتكامل علمياتها 


هناك العديد من منتجات أوراكل التي تستخدمها شركة أبوظبي للموانئ 
ومن هذه المنتجات هي/ 

منتجات اوراكل للمالية وإدارة المشتريlت‏ وخlڏ۾ management‏ gcontentةد‏ 
اختارت شركة أبوظبي للموانى منتجات أوراكل لدعم النمو المتسارع 
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شركة أبوظبي للمطارات 

شركة أبوظبي للمطارات تكمل المرحلة الأولي من تشغيل حلول أوراكل 

للأعمال الإلكترونيةالتي ستحظى بها شركة أبوظبي للمطارات. 

کک شركة أوراكل الشرق الأوسط دعما فعالاً لتطبيق هذه المرحلة 
.. أعلنت شركة أبوظبي للمطارات» الشركة المالكة والمشغلة 

لخمسة مطارات في إمارة أبوظبي» عن اكتمال المرحلة الأولى من 

تشتمل خلول أورآاكل للأعمال الالكترونة. 


شركة البحرين للملاحة والتجارة الدولية 
تختار حلول شركة البحرين للملاحة والتجارة الدوليةأوراكل لتعزيز مكانتها 
في مجال الخدمات اللوحستىة: 

اختارت شركة البحرين للملاحة والتجارة الدولية أوراكل ... ٠٤۰‏ ألف دولار 
أمريكي» ستزود أوراكل شركةالبحرين للملاحة والتجارة الول بحزمة 
حلول الأعمال ... الاستهلاكية سريعة الحركة. وستزود حزمة حلول 
الأعمال الإلكترونية من أوراكل شركة البحرين للملاحة والتجارة .. 


٠شركة‏ الاتصالات السعودية 


الا الت الأمكودة وراك اكالمة وكات اة فان ى 
لوقت شرك الانطالان السكفف وف فان مةل 
مدره اوراكل اللي أطان غاا الحم الكتى المدم .ناتب 
الرئيشن للضرف الأوسط وأقريقيا لشركة أوراكل وتكمن الافاقية تقل 
يزات شب رة أوراكل وتوظيتها قى شركة الاتضالات السعوية وتقل 
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Oracle ERP ةکڙرشJl‎ gعقlو مكانة أو‎ 


المنافسة: 
يوحد عدة شركات وعدة انظمة متنافسة في هذا المجال اشهرها على الإطلاق ثلاثة 
انظمه عالمية: 


Oracle e-Business Suite from oracle -\ 

mySAP from SAP -Y 

Microsoft Dynamics GP (formerly Great Plains) from -Y 
Microsoft 


والمنافسة الكبيرة منحصرة بين SAP , ORACLE‏ 

مع ملاحظة ان نسبة استحواذ السوق العالمية في هذا المجال تذهب 
لصlلح SAP‏ 

اما بالنسبة للد RA1۴٤ ۴R۶‏ فقد بدا العمل في هذه البرامج بدا من 
منتصف التسعينات وبدات انتشارها في الوطن العربي في القرن الجديد 
وحالیا ال ERP‏ #اORAC‏ هو المستحوذ على النسبة الأعلى في الأسواق 
العربية وان كان ال 54۴ قد بدا يزاحم في السوق في العام الأخير ولكن 
اوراکل هي اوراكل لن تترك السوق S۸۴‏ 


مکانتها بین المنتجین لنظام ER۸Pچ‏ 
الشكل التالي يوضح مكانة شركة ٥۲2٤1٤‏ بین منتجین ال ٤۸۲۴‏ 
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Microsoft Dynamics CEE او‎ 
۷ ERP PackagesERP Package 


EEE 
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%1۸ TE Market Share 


Rates of Being Short-listed 


election Rates When Short Liste 


Satisfaction Rates 


14 months 11 months 13 months Implementation Duration 


rcentage of customers who real 
ayback within one to three yeaı 


Percentage of Customers who 
alized Payback in Less Than Thr 
Years 


14% ($408,000 planned vs. $464,00(5% ($1.4 million planned v6 ($19 million planned Ita Between Planned Project Cc 
actual) $1.6 million actual) $20.6 million actual) and Actual Project Costs 


Percentage of Customers who 
lealized Less Than 60-percent o 
Anticipated Business Benefits 


Percentage of Customers who 
%7 YY ealized More Than 60-percent ( 
Anticipated Business Benefits 


مقارنة بين الشركات المنتجة لنظام ۸۲ع 


تحلیل مکونات نظام ۸۲ع 
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Oracle ERP 


Oracle E-Business Suite 


ORACLE’ 


Customers کال و ا‎ Employees 
E-BUSINESS SUITE 3 


Suppliers Partners 


ORACLE’ 


Oracle BI Applications for Intelligent Decision-making 
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. Sales 
Marketing 

. Service 
Contact Center 

. Price 

۰ Loyalty 


. Financials 

‘HR 

. Procure & Spend 

< Projects 

. Supply Chain 

. Order Management 
۰ Logistics 


Run 5-10X Faster 


. Communications 
. Healthcare 

. Retail 

. Public Sector 

» Financial Services 
« Manufacturing 

. Higher Education 


Leverage Built-In 
Best Practices 


. Planning & Forecasting 


R12 E-Business Suite Footprint 


New in R12 


Daily Business Intelligence (DBI) 

Balanced Scorecard 

Financials & Sales Analyzer 

Enterprise Planning and 
Budgeting 

Profitability Manager 

Financial Consolidation Hub 


Government, Risk and 
Compliance Manager 
Application Access Controls 

Application Configuration 
Controls 

Governance, Risk and 
Compliance Intelligence 


ORACLE’ 


جامعة العلوم 


وال ل ا ا ج 


General Ledger 

Receivables 

Payables 

Assets 

Cash Management 

Global Consolidation System 

Advanced Collections 

Internet Expenses 

iReceivables 

Treasury 

Lease Management 

Internal Controls Manager 

Financials Centralized Solution 
Set (FINS) 

Financial Services Accounting 


ORACLE ERP Jyح‎ ةذılaت‎ Ãسارد‎ 
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R12 E-Business Suite Footprint 


General Ledger Daily Business Intelligence (DBI) 
Receivables Balanced Scorecard 
Payables Financials & Sales Analyzer 
Assets Enterprise Planning and 
Cash Management Budgeting 
Global Consolidation System Profitability Manager 
Advanced Collections Financial Consolidation Hub 
Internet Expenses 
iReceivables کا‎ 
Treasury Government, Risk and 
Lease Management Compliance Manager 
Internal Controls Manager Application Access Controls 
Financials Centralized Solution Application Configuration 
Set (FINS) Controls 


Financial Services Accounting Governance, Risk and 
Compliance Intelligence 


ORACLE 
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R12 E-Business Suite Footprint 


| Human Resources Management | Projects 


Human Resources Project Costing 
Self-Service Human Resources Project Billing 

Advanced Benefits Project Resource Management 
Compensation Workbench Project Collaboration 
iRecruitment Project Management 
Payroll Project Portfolio Analysis 
Performance Management Project Contracts 

Time and Labor DBI for Projects 
Workforce Scheduling 

Approvals Management 

Learning Management 

iLearning 

Tutor 

DBI for HR 


ORACLE’ 


أولا نظام إدارة الموارد البشرية 


إدارة الموارد البشرية 

يساعد نظام ۸۴ عا٤0۲2‏ لإدارة الموارد البشرية المنشأت على أتمتة كافة 
العمليات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية بداية من مرحلة إختيار الموظفين 
وحتى إنتهاء الخدمة مما يمكن المنشأة من الربط بين قوى العمل وأهدافما 
الاشتراتسجة كما آنه بوقر نظرزة مخدنة وذققة للأنشطة المرزتطة تالموات 


البشرية والتي تتمتل في التوظيف و الرواتب و المكافات و المزايا و تقييم 
لاغ وة الو 
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المزايا التي يوفرها النظام: 


: التكامل المبسط والمرونة المكتملة‎ -١ 
إدارة الموارد البشرية يتكامل مع التطبيقات الأخرى المتاحة بنظام‎ E۸۴ نظام‎ 
لتخطيط موارد المشروعات والتي تشمل التطبيقات المالية » وتطبيقات المشروعات‎ ۴۲ 
. کت تالقان الخضول على لفات مله وان حودة عالت‎ 
: إدارة متميزة للموارد البشرية‎ -٣ 
من إجمالي‎ %٦١ التكاليف المرتبطة بالموارد البشرية تمثلٍ في المتوسط أكثر من‎ 
مصروفات المنشأة » ولذلك تركز المنشأت الكبيرة على الإهتمام بالعنصر البشري‎ 
اتقمل على تظو ر ال نظهة الفاضة نالهوارة الشتة والفى تقل على فح‎ 
. فاعلية و كفاءة وإنتاجية العاملين‎ 
1 : نظام التوظيف‎ -۲ 
يوفر النظام الحلول المناسبة لجميع مراحل توظيف الأفراد بالمنشأة عبر أتمتة جميع‎ 
. مراحل عملية التوظيف‎ 
: نظام الرواتب‎ -> 
نوقر آأمگائية التخكة الكامل قي معالحة قواعد وشروط اخحتساب الروائب الأككر تفقيدا:‎ 
: ه- نظام أوقات العمل‎ 
. فن أهم العتاص الرنعسنة هى أنفنة كاملة لأنظمة الخضور والاتضراف اأمكافة‎ 
: نظام التدريب والتعليم‎ -1 


يوفر مسارات منظمة للتعلم و المساعدة في مراقبة الأداء وتطوير العاملين »وذلك من 
خلال لوائح التذريب الخاضة بالمعضاة: 


۷- نظام الخدمه الذاتية : 
تبسيط عملية الطلبات الإدارية الخاصة بالموظفين من طلب اجازة أو شكوى أو غيره 
من خلال أتمتة عملية الطلب بمراحلها المختلفة ومرورها آلياً عبر سلسلة 
الإعتمادات المطلوبة مما يعطى فرصة أكبر لموظفى إدارة شؤون الموظفين للتفرغ 
لأعمال إستراتيجية أكثر أهمية تساعد متخذي القرار على إدارة الموارد البشرية 
للمنشأة بصورة أفضل 

۸- نظام تقییم الاداء : 
لتحويل مفهوم إدارة التدريب من مركز تكلفة إلى إستثمار عبر إجراء تقييم لإستيعاب 
المتدرب وتقديم معلومات وملاحظات قيمة حول ما إذا كان هذا التدريب يخدم أهداف 


الهنشاة الرتخبة و هذاف إدارة الفوارة المشيه كى تطونر أذاء فوظقى الفتشاة آم 
لا 
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۲ لإدارة التوظيف 


هي واحدة من عائلة إدارة الموارد البشرية و هي من الحلول الغنية حيث تمد المنشأة 
بالادوات اللازمة لإيجاد و توصيل استراتيجية توظيف ناجحة 
الفوائد التي يوفرها النظام : - 


-١‏ التوظيف عالى الكفاءة 
إدارة فرص العمل لضمان توظيف المرشح المناسب في الوظيفة المناسبة حيث 
يمكن النظام من ترتيب استمارات التقدم للوظيفة للوصول للأفضل 
ف تافل الوط ت والسا ا الو والا فار لن ا 
توفير إعلانات التوظيف بتجميع فرص العمل المطلوبة من الإدارات المختلفة ومركزية 
الطلب . 
فعالية نتائح تقييم المتقدم للوظيفة أو عملية التوظيف لفئة وظيفية محددة . 


E۴۶۲‏ لنظام الأحور والرواتب 


يقوم بتسهيل حساب الرواتب مع أفضل حلول مميكنة للرواتب . فنظام 
الأجور والرواتب يجعل واحدة من أصعب وأعقد المهام التي تواجه العاملين 
بسهولة ضغطة زر . فلا يوجد شركة لا تقوم بحساب رواتب العاملين بها أو 
إدارة العاملين بها »ولكنها ليست المهمة الأساسية أو الوحيدة لها فاتركها 
لنا خيت قوم بها تظام الأخور والرواتب بالنيانة عنك لتركز قي أعمالك. 
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الغوائد التي يقدمها النظام 

-١‏ تبسيط إدارة قواعد العمل 
التغامل :هة الامو التأذسة : 
تسجيل كافة القواعد التنظيمية و اللوائح الداخلية للمنشأة كقواعد 
الجزاءات و قواعد إنهاء الخدمة و قواعد الأجازات . 
وله ساي ران الولف وف لقاعد وزات خافة به تول على 
الأسفطاغات و المكافات اء فغلى فقؤم الزؤانب الخاض تث: 
سهولة توجيه كل بند في معادلة الرواتب لحساب خاص به مما يضمن 
توجيه قید محاسبي دقیق . 


-١‏ كغاءة إدارة العمليات 


إمكانية تصحيح أي خطأً بشري سواء بالإضافة أو الخصم . 

فاكف النةا: فته لفل مل عى أك وة احض النظت م 
تاریخ زيادة الواتب و تفاصیله . 

تسجيل الوقت الإضافي الفعلي بدقة . 

حساب الرواتب على كافة المستويات (الأقسام »مجموعات العاملين ؛ 
وعلی مستوی موظف واحد ) 

خساب العلاوات :و المكافات بنا على منظور محدد. 

إمكانية إختبار معادلات الرواتب قبل تفعيلها ا ضبط و تسوية أي 
تعديلات سواء على صعيد الخصومات أو المكتسبات بناء على أا تغبرات 
إمكانية صرق أو وقف صرف لأي موطف معين . 

إنشاء القيود المتعلقة بالرواتب بدقة . 


نظام تقییم الأداء۴ ٤R‏ 


هو أحد أدوات إدارة الموارد البشرية والذي يعنى بتوجيه و إدارة العمل »و 
هو عبارة عن عملية تحصيل و تسجيل و تحليل للبيانات المتعلقة بمدى 
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قيمة وأهمية الموظف في المنشأة حيث يحلل مدى نجاح أو فشل 
الموظف وكذلك نقاط القوة والضعف ومدی تناسب ذلك مع ضرورة ترقية 
الموظف أو احتياجه لدورات تدريبية »حيث يعد الحكم الفعال على أداء 
الموظف ومدي اهتمامه بعمله دون الاعتماد فقط على إنتاحيته . 
الفغواند التي يحققها النظام : 
-١‏ إدارة الأداء 
تحديد المرجو من أهداف يحققها الموظف ومدى توافقها معهم و الخطة 
الزمنية اللازمة لتنفيذها . 
المساعدة على تقييم أداء الموظفين و مدى تحقيقهم للأهداف المرجوة . 
توفير احتياجات الموظفين من الادوات و الموارد والتدريب لتحقيق الاداء 
الامتل . 
«رقابة دورية للأداء مقارنة مع الأهداف المتفق عليها واتخاذ الخطوات 
المناسبة لمساعدة الموظفين على تطوير الأداء 


-٣‏ التق 

* تقيم راذا الموظفين ومناقشته معهم للاتفاق على الأهداف المستقبلية . 
*إعطاء الفرصة لتوفير مرجعية بناءة تمنح الموظف شعورا بمدى قيمته لدى 
المنشأة عند تقديم المديح لحسن أدائه 

- منح المكافآت و توفير الإصلاحات 

فعالية التقييم عند منح المكافآت و اتخاذ قرار معالجة ضعف الأداء . 
توفير الفرصة لتسمية و تحديد اي مشكلة و مناقشة نقاط الضعف وبالتالي 
إيجاد الحلول المثلى كقرار بتوفير دورات تدريبية . 
«توفير الفرصة للتعرفق على الأهداف الشخصية طويلة وقصيرة للموظفين 
لتحقيق اداء امتثل . 


۴۴۲ لنظام إدارة الحضور والانصراف 
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جذ من عاللة 6 الموارد الخرتة قم خلا مبفطا فى امال : 
مراجعة و متابعة بطاقات الحضور والانصراف و في نفس الوقت يساعد على 
التحكم في التكاليف و وقت العمل » ودعم معلومات بطاقات الحضور 

الا تضراق والالنزام تالواكد المضلكة باوقات العمل فى الفتضاة. 


الغوائد التي يقدمها النظام : 
-١‏ إدخال الوقت في أى مكان وأي زمان 


يمكن لمستخدم النظام إدخال الوقت حضور أو انصراف يدویا من خلال 
النموذج سابق الاعداد أو من خلال أي أداة خارجية أخرى يتم توصيلها 
بالنظام . 

يمكن للمستخدمين إدخال أي استثناء في فترة محددة بناء على اللوائح 
الخاصة بالمنشأة. 

*مجموعة متسعة متكاملة من الخواص السهلة الاستخدام لسهولة و 
سرعة تسجيل الوقت 


-٣‏ إنسيابية الإدارة 


سهولة عملية الإعداد وأداء الوظائف الخاصة بالإدخال مرونة تدفق 
الموافقات و الاعتمادات لبطاقات الحضور والانصراف توفير في الرواتب لأتمتة 
التتكم قى تسل الخكور والانضراف وتسهيل خساب الرواتت . 

زيادة انتاجية العاملين لانسيابية عملية استهلاك الوقت و مراقبته . 

دعم اتخاذ أي قرار إداري سليم في ضوء تحليل معلومات العاملين . 

أرشقة 9 حفظ بطاقات الحضور والانصراف . 


۴ لإدارة التدريب و التعلم 
إدارة التدريب و التعلم هي أحد أدوات إدارة الموارد البشرية والتي تتيح 


للمنشأة إدارة و مراقبة المتدربين من العاملين لديها سواء كان هذا 
التدريت: داخل المتشأة أو حار ها :و كذلك وف احفاجات القتدري و بمنة 


جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 


ORACLE ERP Jyح‎ ةlılaت‎ ةسlرد‎ 
٠٤٠١١ ء٠١ ربيع الأول‎ 


المديرين أتمتة مسار العملية التدريبية بداية من طلب التدريب إلى حصول 
المتدرب على تدريبه و تقييمه و مراقبة التطور الناشئ عن التدريب 
الغواند التي يقدمها النظام : 


-١‏ كفاءة التخطيط وإدارة الموارد 

زوقير خطة وت كمة ومر اة مى فل اهار ة العلا لوضع الموارذ والا دوات 
المناسبة في المكان المناسب ءتحديد الاحتياجات المطلوبة لتنفيذ 
النذريت والمرخؤ هى الذورة الفدرسة مى رات و كفاعات وذفم تادراك 
التدريب الهادفة 

-٣‏ تزاوج التدريب مع أهداف المنشأة 

+ قاش الأهذاف الفحففة و اتير عملة التدرن : 
*إمكانية قياس مدي التوافق بين عائد عملية التدريب و بين أهداف المنشأة 


. تطوير و تنمية قوة العمل‎ -٣ 

فعالية إطار العمل التقليدي لشرح أهداف التدريب »وتحديد الكفاءة المحققة من 
المتدرب هن خلال تخدند المسار التفليفيى و شقادات الذؤرات لمتابعة و 
أكارة تظؤرالقوك:العاملة. 


تانيا: النظام المالي 
۴ لإدارة المالية 


جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 


ORACLE ERP Jyح‎ ةlılaت‎ ةسlرد‎ 
ETO ° ربيع الأول‎ 


. يحقق التقارير المالية الدولية‎ ٠ 
يسهل من إدارة الأعمال و الخدمات عبر القطاعات المختلفة‎ ٠ 
يقدم تنسيق سلس ومتكامل بين العمليات المالية و الصناعية‎ ٠ 
الفواند التي يقدمها النظام:-‎ 
الفعالية‎ -١ 
خدمات مشتركة واسعة الأفق‎ ٠ 
هيل مالي مرن.‎ 
افضل الحلول الممكنة لإدارة و تخطيط الموارد في المؤسسات.‎ 
. نظرة متكاملة متعمقة على الأعمال‎ 
. توافق الأعمال الإدارية والمالية‎ 
. ديناميكية التخطيط و الموازنة و التنبؤ‎ 
تحليل للربحية متعدد الأبعاد‎ 


۲- الربحيه 
٠‏ قابلية تشعب و تكيف العمليات المالية 
*إدارة اداء متكاملة 


۲- الإنجاز 

٠‏ تقليل التكاليف باتمتة و مركزية و معيارية العمليات 

٠‏ إنجاز الأعمال من خلال الخدمات المشتركة و المتكاملة 
اق اقل الأستقاات من خلال كاو الا الفكامل 
٠‏ ذكاء عقلية إدارة العمليات المالية 


تات لظام المالت 
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E۶‏ للحسابات العامه 


يكمن الهدف الرئيسي للحسابات العامة في توفير رؤية شاملة عن 
خسابات الهتشاة وتسجل: كافة المغاملات المالية فى نظام الى متكافل 
يضمن دقة المعلومات المحاسبية و یوفر نظام E۸۴‏ لإدارة الحسابات 
العامة آدذاة قالة لاتمتة العمليات المالنة تقوم على أخراءات رقابة إذارة 
تتيح رؤية دقيقة ولحظيه للتقارير المالية تدعم كافة التصورات المختلفة 
لفتطلبات الإدارات المالنة قي مختلف قطاغات الأعمال مما بتعكش بضورة 
اتخاسة غلى تخسن الاداء.الإدارك لتلك القطاغات وبساعد تكامل نظام 
۴۴ لإدارة الحسابات العامة مع كافة التطبيقات التي توفرها حزمة 

۲۴ على إتخاذ قرارات أفضل تتيح إمكانية وضع أسس تابتة للمعايير 
المحاسبية مع وضع أطر الصلاحيات التي تضمن الإلتزام بتلك المعايير مما 
يسمح بزيادة فعالية العمليات المالية الى الحد الأقصى عند أدنى تكلفه . 


۴۶ للحسابات العامه 


المزایا التي یوفرها النظام(۲ ۸ع للحسابات العامة):- 
-١‏ تحقيق الغاعلية من خلال أتمتة العمليات المالية 
یوفر نظام ٤۸ ٣‏ لإدارة الحسابات العامة أتمتة لعمليات القيود المحاسبية سواء 


تلك الكي بم تسخ لها داخل نظام الخسابات أو ألتي :رجحل تسجة عفليات 
تشغفيلية في أنظمة خارجية مما يضمن دقة وسرعة إستخراج التقارير 
المالية . 


-٣‏ نظام هيكلي للرقابة الداخلية 
پوفر نظام E۸8۴‏ لإدارة الحسابات العامة إمكانية تهيئة الهيكل المحاسبى بما 


يتلائم مع إحتياجات المتشأة ويسمح نظام الصلاحيات باإانشاء مستويات 
متنوعه من السرية والصلاحيات للمستخدمين تضمن سلامة وتكامل 
المعلومات والبيانات المالية عبر سجل موحد لكافة انواع العمليات المالية 
بالإضافة إلى إستعراض فوري ومحدث بشكل تفصيلي ومختصر لكافة 
المعاملات وبمختلف العملات مما يقلص فرص حدوث الأخطاء ویساعد علی 
تدارکها . 
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- الاستفادة من الفرص العالمية 

يوفر نظام E۸۲۴‏ لإدارة الحسابات العامة إمكانية تجميع الأرصدة والتقرير عنها 
بعدد غير محدود من العملات على مستوى العمليات والأرصدة. وتتم 
عمليات تحويل العملات وإعادة القياس والتوحية المالي وفق المعايير 
المحاسبية الدولية والمحلية مما يتيح للنظام خدمة مختلف العمليات 
التجارية والمالية » كما انه يوفر مرحع محدث ومركزي عن جميع الحسابات 


E8۶۲‏ لإدارة المدفوعات والموردين 


لا تقتصر مهام نظام E۸۴‏ لإدارة المدفوعات على سداد الفواتير بل تمتد إلى 
بناء علاقات قوية مع الموردين بالتأكد من أن عمليات التسليم والسداد وكافة 
شروط التعاقد قد تم تنفيذها طبقا لما تم التعاقد والإتفاق عليه بالإضافة إلى 
ذلك اعد القظام على ا رة مرتة الفواتن ويمكن من إستخدامرالنات مخوغة 
للسداد تضمن الحصول على الخصومات وتحافظ على التدفقات النقدية في 
وضع أمثل من خلال تحقيق التوازن بين مستحقات الموردين وشروط السداد 
مها بت سن تضورة أجاف عل صائت رة الفنشاة 


۴۶ لإدارة المدفوعات والموردين 
المزايا التي يوفرها النظام(٥‏ ۸ لإدارة المدفوعات والموردين):- 


: المرونة والتكامل‎ -١ 
لإدارة المدفوعات بوضع نظام متكامل‎ E۸۴ تسمح المرونة التي یوفرها نظام‎ 
لإدارة حسابات الدفع مما يمكن المنشأة من تعزيز وتطوير علاقاتها بالموردين‎ 
من خلال الإلتزام بسداد المستحقات المالية في الأوقات المحددة مع أتمتة‎ 
الفملات الحاضة نالسداد واختسابالخضومات تمك الفتشاة فن دار‎ 
: السولة النقذية يكقاغة وقدالية كترة‎ 


: تنمية العلاقات مع الموردين‎ -٣ 
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المرونة التي يوفرها نظام #0۷١ ٤۸۶‏ لإدارة المدفوعات أمر حيوي لتلبية 
المتطلبات الخاصة بكل مورد بالإضافة إلى ذلك يوفر النظام الأدوات اللازمة 
لبناء علاقات متميزة مع الموردين من خلال وضع معايير وشروط للدفع خاصة 
بکل مورد . 
-٣‏ إدارة النقدية بغاعلية : 
الفعالية في إدارة النقدية هو منهج يأخذ في الحسبان الإستفادة القصوى 
من خصومات السداد مع المحافظة على الإلتزام بتعهدات السداد مع 
الموردين» فالنظام يوفر لك نظرة شاملة على عدد غير محدد من المتفيرات 
قبل السداد للموردين مثل تاريخ الإستحقاق والخصومات الممنوحة 
والسيولة المتوفرة للسداد. 


>- المتابعة الدقيقة و الفعالة لعمليات الفواتير : 
يوفر نظام إدارة المدفوعات المرونة اللازمة لتلبية المتطلبات المختلفة 
والمتنوعة لكافة قطاعات الأعمال سواء كانت تلك التي تنتهج أسلوب 
الفواتير التكرارية بنظام الإستحقاق أو نظام التسوية مع الدفعات المقدمة › 
قمع أى وة قي نظام إذارة الفوانير تفج النظام بالإختهاب الألي 
الخصومات وونل الفملات يتا«على مخدذات ممحدةة أو وتخيرة وتسمخ 
أتمتة هذه العمليات بالإستفادة الكاملة من الخصومات دون الإخلال 
بإلتزامات السداد للموردين طبقا للشروط المتفق عليها دون التأثير على 
-٥‏ المعلومات الدقيقة في الوت المناسب : 
وف نظام 8۴ع ل المدقوعات مفلومات لحطة موف فى اليرقاةت 
النقذية من خلال المتاهة الفورية لمش تحقات الموردين وتوارويح الشداة 
دالتروط المتةة لانداند قا سمح تمت الفلا دة سي المتاة 
ومورديها التيتدعم بدورها إجراءات التفاوض وتساعد على التحكم في 
الشعيولة اللفدية. 
درنامح إفتئ لتشقيل النقارئر المتفة اا6 ة الخدقوعات: 
«صاعة رنه التوكه الخالى الخا ص مالكشفانات على مفتوت الموة. 


تابع النظام المالي 
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۲ لإدارة النقدية 


*إدارة النقدية يوفر نظام E۸۴‏ لإدارة النقدية هياكل فعالة لإدارة السيولة 
تتيح رصد التدفقات النقدية وتضمن السيطرة على مجموع احتياجات 
التمويل بالمنشأة وتسمح بالإستفادة من السيولة قصيرة الاجل وتساعد 
في ضبط وتوزيع النقدية بمحددات متنوعة . 

المزايا التي يوفرها النظام(E۸۴‏ لإدارة النقدية):- 


-١‏ التحكم الكفء فى إدارة النقدية من خلال 

تقليل دوره التحويل النقدى الى اقصر مدة ممكنة . 

: السرية‎ -١ 

يساعد النظام المتشبات في وضع صلاحيات للمستخدمين تسمح بالإطلاع 
على أرصدة بنكية معينة من أجل تنفيذ وظائف محددة وهذا من شأنه 
ضمان الفصل بين المهام بما يتناسق مع متطلبات حوكمة الشركات . 


: رقابة محكمة على الحسابات البنكية‎ -٣ 

تسوية كشف حساب البنك في الوقت المناسب يساعد المنشاة على حماية 
الحسابات البنكية من الإستخدام غير المرخص لها » كما انه يساعد في 
إجراء عملية تسوية كشف حساب البنك التى تضمن الحفاظ على أرصدة 
صحيحة ودقيقة لحساب النقدية عبر تحديد الفروقات واتخاذ قرارات بشازما 
ومتابعة الأخطاء البنكية والعمل على معالجتها .كما تنعكس أتمتة عملية 
تسوية الحسابات البنكية على تخفيض تكلفة الوقت المستهلك فى 
العمليات الادارية والرقابية . 

- خفض السيولة الغير مستغلة : 

توفير رؤية شاملة عن وضع السيولة يساعد في منع إصدار شيكات غير مغطاة 
بالإضافة إلى المساعدة في إدارة معدلات السيولة بفاعلية عبر المتابعة 
اللحظية للتدفقات النقدية سواء المتعلقة بالعمليات التشغيلية او تلك التي 
تتم عن طريق البنك.مما يسمح بالتحليل الدقيق للمركز المالي للمنشأة 
بمحددات متنوعة يسهم في وضع التخطيط الجيد للإحتياجات النقدية 
اليومية ويشكل أداة لتقييم السيولة المتوفرة 

ه- صياغة مرنة لمتغيرات التوحيه المالى . 

1- نظام جدولة استخراج التقارير . 
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۴۲ لإدارة المقبوضات والعملاء 


غالبا ما تمثل المقبوضات النسبة الأكبر ضمن أصول المنشأة وتعتبر من العناصر 
الهامة للحفاظ على معدلات مالية جيدة للمنشأة وتساعد سياسات البيع 
الآجل في زيادة المبيعات وكذلك زيادة تكلفة رأس المال العامل وبالتالي زيادة 
نسبة الأخطار المالية خاصة في ظل الظروف الإقتصادية المتفيرة. لذلك يوفر 
نظام E۸۴‏ لإدارة المقبوضات حلا مرنا لإدارة الإئتمان و التحصيل و متابعة 
الخصومات والمنازعات التي قد تنشأ بين المنشأة والعملاء بالإضافة الى إدارة 
العمليات الأساسية الأخرى في نظام المقبوضات. وتنعكس الإدارة الجيدة 
للمديونيات على زيادة التدفقات النقدية وخفض تكلفة التشغيل والديون 
المعدومة . 

المزايا التي يوفرها النظام(۶٨ E۸‏ لإدارة المقبوضات والعملاء):- 


: زيادة الإنتاحيه‎ -١ 

يساعد نظام ۸۲ع لإدارة المقبوضات على رفع إنتاحية العمل من خلال : 
٠‏ السرعة في إدخال البيانات . 

. متابعة اعمار الديون‎ ٠ 


: إدارة العملاء بكفاءة‎ -٣ 
الدقة في معالجة فواتير العملاء بما ينعكس على تحسين علاقة المنشاة‎ 
بعملائها ويزيد قدرتها علي تحقيق التوازن بين البيع الاجل و التحصيل.‎ 
تحليل انشطة العميل من خلال توفير نظرة شاملة بمحددات متنوعة عن‎ 
حالة عملية والتحليل التاريخي لبيان الوزن النسبي لكل عميل مع إمكانية‎ 
الرحوع إلى المعلومات الخاصة بكل عملية حتى أدنى مستوى.‎ 
( إدارة حسابات العملاء تقوم على حفظ المعلومات الخاصة بالعملاء مثل‎ 
) حفظ عدد غير محدود من وسائل الإتصال والتاريخ الائتماني‎ 

: إدارة الإستقطاعات والتسويات‎ -٣ 


ساعد نظام E۸۴‏ لإدارة المقبوضات المنشأة في إدارة الإستقطاعات 
والتسويات بسرعة وبتكلفة منخفضة . 
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تالنا:نظام إدارة علاقات الزبائن 


Oracle CRM 


يعتبر نظام إدارة خدمة lلeعllء Customer Relation‏ 
Managementالذي‏ تقدمة شركة (اع٤0۲۵)‏ واحدا من أهم الحلول 
التي تتيح متابعة نشاطات البيع والتسويق بحيث يعمل في الدرجة 
الأولى على جعل العميل محور الاهتمام الأاساسي فیساعد على 
تکوین قاعدة بيانات متكاملة تستطيع عن طريقه المنشأة إنجاز كافة 
الأعمال البيعية واعمال المتابعة وفتح الحسابات للعملاء وحفظ كافة 
الأحداث التي تتم بشكل يومي وإصدار التقارير وترتيب الأعمال 
ومعاينة كفاءة الموظفين في آذاء أغغال البيع وإبقاء العلاقة الطيبة 
مع العميل وأداء القسم بأكمله .يضاف الى ذلك أن نظام ادارة خدمة 
العملاء يمكن ان يستغل بشكل كامل بحيث يكون التواصل مع 
العملاء عبره عن طريق البريد الالكتروني والفاكس والرسائل النصية 
عبر الجوال مما يجعل الخدمة مجسدة لأساليب التواصل الحديثة . 


Oracle CRM 
إدارة علاقة زبون الأوراكل ( (K۸M)تقدم حلول متكاملة لمجموعة‎ 
نظام الإدارة التي تعطيك معلومات حول المبيعات والخدمة‎ 
والتسويق. إدارة علاقة زبون اوراکل تبنی علی هندډسه معمارية‎ 
اساسا معيار مفتوحة التى تطور غمليات العمل» يحسن نوعية‎ 
البيا ات ويسمح لكل إنقساماتك الرئيسية للسحب من نفس مصدر‎ 
البيانات. بإدارة علاقة زبون الأوراكلء تمتلك شركتك أفضل إدارة‎ 
. علاقة زبون ناجحة - ومعلومات دقيقة‎ 
تمكنك من تطبيق كل مرحلة‎ C۸۷ تطبيقات‎ ٠١ اوراكل لها اأكثر من‎ 
. بسهولة‎ C۸١۷ من مراحل‎ 
Oracle CRM 

وتقدم شركة اراكل نظام C۸١۷‏ للمنظمات بالصفات التالية: 
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ORACLE ERP Jy ةlılaت‎ ةسlرد‎ 
٠٤٠١١ ء٠١ ربيع الأول‎ 


تكلفة منخفضة مع أداء فعالء بل إنه يعتبر اسلوب جيد لتوفير الكثير من 
المصاريف في الاتصالات غير المجدية وضياع المعلومات وخسارة العملاء 
بسبب عدم المتابعة أو سوء في أداء المبيعات مثلا . 

-قابلية النظام للتكيف والتخصص حسب الاحتياجات وهذا بطبيعة الحال 
يعتمد على نوع المنتجات والخدمات التي يقدمها العميل وفئة تصنيفها في 
مجال العمل وهذه مسالة نسبية يتم التعامل معها عن طريق فريق العمل 
لذب 

-سهولة الاستخدام من قبل الجميع والسرعة في التطبيق: وهذه مسألة 
نراعيها دائما ونعتمد في ذلك على الدراسة الميدانية بحيث يتم اختصار 
الأعمال بالشكل الأفضل ووضع سبل تتناسب مع المستوى العملي 
لطبيعة المنشأة 

-حفظ المعلومات وطباعة التقارير: إن عنصر المعلومة هو العنصر الرابح دائما 
وحفظ تلك المعلومة يعني الحفاظ على رأس مال فريق المبيعات من 
علاقات وفي نفس الوقت فإن التقارير تظهر مواطن الضعف والأداء لفريق 
المبيعات وبالتالي يساعد بشكل كبير في إيجاد الحلول وبأسرع وقت 
کی : 


Oracle CRM 
Oracle CRM Structure 


عناصر ادارة نظام °۸ 


٠أولا:‏ إدارة الحسابات 
يساعد النظام على معرفة E‏ ومنافسیکم وشرکائکم بشکل أفضل عبر 
إدارة مركزية من خلال : 
- إدارة وتخزين عدد غير محدود من الحسابات التي تمثل عملاء أو 
مناقشين أو شركاء لهنشاتكم وها تتقلق بتلك الخسابات من خناوين 
واتصالات ومسئولين وفرص بيعية متاحة مع إمكانية إنشاء علاقات فيما 
بينها 


جامعة العلوم والتكنولوجيا اليمنية 
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- القدرة على إنشاء حقول جحديدة معرفة من قبل المستخدم ذاته لكل 
حساب تمكنه من إضافة حجم غير محدود من المعلومات ملحقة 
بالخصابات وكهت ركب المستحام وحاكه. 
مارت كاف الا هاا مع آي فمل او خساب وء فير وشاتل اليره 
الالكتروني المتبادلة أو ملاحظات وزيارات رجال المبيعات أو المواعيد التي 
يتم تحدیدها أو مداولتها مع أي من مسئولي أو موظفي العميل . 
رة على غر العملء وال ارات نالف ل الملام الحنة رون 
القند يل مك رة الام 


«عناصر إدارة نظام °۸۷ 
#ثانيا: إدارة فرص المبيعات والتسويق : 

واا لا اا ا و وی ال لی و 
استراتيجيات البيع والتسويق المناسبة لنشاطها التجاري التي تساعدها 
على النجاح والفوز بالفرص والصفقات التجارية وبشكل لم يسبق له مثيل 
عبر تعرفکم بشکل دائم وعبر النظام على مسار المبيعات وعوامل النجاح 
الل فى اعمال م من كاك 
ادارة فرص الع بدا من كونها مجرذ قرضة متوفة فحتى ناء الحفة إها 
بالفوز بها أو خسارتها أو إهمالها مع ريطها بشكل كامل مع حسابات 
العملاء ورجال المبيعات وخطط البيع . 
المساعدة في تحديد أهداف كل فرصة محتملة وإيراداتها المتوقعة . 
طا رفا والمتافسين الذين ملو على كات الضة وء المنفاة 
تف الت اع بالفو بالمةة والتمل على داف لك وليل 
تلل تدص الدع ونخديد عامل الخاء والعل مى خان اتقات :التي 
تم الفوز بها والتي لم يتم الفوز بها وتواريخ انتهاء الصفقات والصفقات التي 
نم الاسهاء عنما او اانا 
القدرة على التنبؤ بالمبيعات والإيرادات المتوقعة والأرباح التي تم تحقيقها 
والتي لم يتم تحقيقها . 
ظط افرص السو طط الت الفا التى رادا ةا موف 
اا المنات والمسئف متكهة كوامل الجاح ويف الفمل والنشتاطاك 
والوظاف الى مخت ال اريه لقو بال ةة 
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ORACLE ERP Jyح‎ ةlılaت‎ ةسlرد‎ 
٠٤٠١١ ء٠١ ربيع الأول‎ 


عناصر إدارة نظام °۸١‏ 


تنالتا :إدارة الوقت : 

الوقت عنصر هام في كافة الأعمال التجاري وقد راعى النظام هذه الناحية 
من خلال : 

-تحديد النشاطات والمهام التي ينبغي القيام بها لكل فرد من افراد رجال 
البيع . 

-جدولة المواعيد مع العملاء أو بين أفراد فريق العمل . 

-المساعدة في إسناد المهام لأي فرد من أفراد الميعات بعد تحدید أوقات 
الفراغ لديهم . 

تنسيق العمل بين العاملين في قسم المبيعات والتسويق . 


-أداة لتنبيه المستخدم بالمواعيد والمهام المطلوب تنفيذها عند حلول 
موعدها. 


4 لظام أداة فعالة لمتابعة كافة الخطابات والرسائل والوثائق المرسلة 
أو المستلمة من العملاء أو العملاء المحتملين من خلال إدارة تلك الوثائق 
والفتلومات ق كرا وربطها هم حسابه عند الها أو اس فالا عر 
المساعدة فى اء قوالت خاهذة تون اساسا للوناتة u‏ ارده 
الالكتروني: الذي قم إرساله للعفلاء ويشكل متكرر ودام : 

ارال الرمتاتل أو الخطانات من خلال النظام عي الفاكن أو الريذ 
الالكتروني . 


حلت اى رة هن خا الظام ورنظها مالعل المناسف افا الى 
بن الملاخظات او المرفقات . 
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ORACLE ERP Jوح‎ ةlıdaت‎ Ãwارد‎ 
٠٤٠١١ ء٠١ ربيع الأول‎ 


خامسا: خدمة العملاء : 
تشاغة النظام الخئفاأة قلى الخقاظ على فملانها من خلال تقديم خدذفة 
متهزة لهم ؤذلك عبر الفتاضر النالنة ‏ 

- الاهتمام بالمشاكل التي ترد من العملاء وحفظها والعمل علي حلما . 

الكفاظ غل الفكلومات الخاضة بالمتات الفى تقدهها المتفاة فما فلق 
نفا من مشاكل لتساقد مشستولى خدذمة الفملاء على خذمتهم بالشكل 


الأفضل . 
-توفير قاعدة معلومات بالمشاكل والحلول التي يمكن أن تعترض عملاء 
نشاتك وبالتالي تساعد في حلها بسرعة عند حدوتها . 


سادسا: تحليل البيانات وإعداد التقارير 
ات النظام اداو فال للنجليل واغداه القاریر ما متیحا ذلك الوضوك إلى 
Jal UE CA nl‏ 

ا لا اول الود ا كا اك الفوات 
الفلا الساطان البح ودا 

sy Eos slg 
. خلال ”مصمم التقارير" الملحق بالنظام‎ 

مكاي الخصول على قا ير مده رسو الياية: 

اا رطا او هوا عو ا ال وکت الحا 
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